MONTREAL CLUBE DE HOSPEDAGEM
REGULAMENTO
Exclusivo para Planos de Hospedagem Tranquilidade e Conforto

(CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE
ADESAO AOS PLANOS DE HOSPEDAGEM)

MONTREAL — HOTEIS, VIAGENS E TURISMO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n2 02.703.809/0001-05, com sede estabelecida no SMAS — Setor de Areas Isoladas
Sudoeste, Area 6580, ParkShopping Corporate — Torre Sul, 12 e 32 andares, Guard, Brasilia — DF,
CEP 71219-900, doravante denominada MONTREAL CLUBE DE HOSPEDAGEM, ou simplesmente
CLUBE DE HOSPEDAGEM, tem por objeto a intermediacdo remunerada de servigos turisticos de
acomodacdo e outros meios de hospedagem fornecidos por estabelecimentos hoteleiros e
similares, por meio da adesdo aos seus Planos de Hospedagem.

| - DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 — O presente Regulamento estabelece as normas de funcionamento do CLUBE DE
HOSPEDAGEM e de relacionamento com os seus Clientes, a luz da legislacdo vigente, bem como as
condicOes gerais para a utilizacdo dos Planos de Hospedagem por eles contratados.

Art. 22 — As expressdes abaixo definidas devem ser interpretadas conforme as significagdes dadas
a seguir, por ordem alfabética:

| — AGENCIAS DE TURISMO PARCEIRAS: s3o as agéncias de turismo parceiras do CLUBE DE
HOSPEDAGEM aptas, por meio de convénios, a utilizar os créditos oriundos da conversao de
didrias a que tem direito o CLIENTE, se este assim desejar utiliza-las, exclusivamente na
aquisicdo de passagens aéreas, cruzeiros maritimos, pacotes, hospedagens em hotéis nao
parceiros e quaisquer outros servigos de turismo por elas oferecidos;

Il - CARTA DE CREDITO: é o documento gerado quando houver o cancelamento do Plano de
Hospedagem a pedido do CLIENTE, ou por iniciativa do CLUBE DE HOSPEDAGEM em virtude
de inadimplemento contratual, e desde que ocorra a existéncia de crédito em favor do
CLIENTE na hipdtese de ndo utilizagdo ou utilizagdo parcial das diarias referentes ao Periodo
Aquisitivo Anual vigente, nos moldes previstos no Art. 24 deste Regulamento, que podera ser
utilizada na aquisicao de servigos turisticos junto a Agéncia de Turismo Parceira, ou no préprio
CLUBE DE HOSPEDAGEM, caso o CLIENTE decida pela futura reativacdao do seu Plano de
Hospedagem no prazo de até 3 (trés) meses contados a partir de sua geracgao;



lll - CATEGORIA: corresponde ao tipo de Plano de Hospedagem aderido, podendo variar de
acordo com o Estabelecimento Hoteleiro pretendido, a quantidade de didrias e o tipo de
guarto ou apartamento escolhido (duplo ou triplo) pelo CLIENTE;

IV — CHECK-IN: palavra oriunda do inglés, refere-se ao registro da entrada do héspede no
Estabelecimento Hoteleiro, mediante a apresentacdo do voucher e dos seus documentos de
identificacdo, respeitado o horario fixado para o inicio da hospedagem, que pode variar de
acordo com as normas de funcionamento de cada Estabelecimento Hoteleiro;

V — CHECK-OUT: palavra oriunda do inglés, refere-se ao momento em que o hdspede sai em
definitivo do apartamento ou quarto no qual estava hospedado, de acordo com o hordrio
maximo de saida informado no voucher, e paga a respectiva conta de consumo e/ou servigos
extras ao Estabelecimento Hoteleiro. Se o hordrio limite para o check-out ndo for observado, o
hotel poderd cobrar nova didria;

VI — CLIENTE: é toda pessoa fisica ou juridica associada ao CLUBE DE HOSPEDAGEM por meio
da adesdo a um ou mais Planos de Hospedagem;

VIl — COMPLEMENTO: é o valor cobrado pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM para viabilizar a
hospedagem quando houver a fixacdo de precos especificos por parte dos Estabelecimentos
Hoteleiros, seja pelo aumento de demanda nas localidades onde se encontram, seja pela
cobranca de valores extras em virtude de datas festivas, fornecimento de alimentacdo ou de
outros servicos, cujo pagamento ficara a cargo do CLIENTE;

VIIl — DOWNGRADE: palavra oriunda do inglés, utilizada no presente Regulamento para
definir altera¢dao do tipo de Plano de Hospedagem, de uma categoria superior para uma
inferior e/ou a redugdo do nimero de diarias;

IX — ESTABELECIMENTO HOTELEIRO: é todo hotel, hotel-residéncia (flat), hotel-de-lazer,
hotel-fazenda, resort ou pousada que mantém contrato comercial com o CLUBE DE
HOSPEDAGEM, para viabilizar a prestagdao dos servicos de hospedagem previstos em cada
Plano de Hospedagem vendido;

X — NO SHOW: palavra oriunda do inglés, traduz-se na falta de comparecimento do héspede
ao Estabelecimento Hoteleiro, no primeiro dia da hospedagem;

Xl — OVERBOOKING: palavra oriunda do inglés, se caracteriza quando o Estabelecimento
Hoteleiro aceitar mais reservas do que sua capacidade de atendimento pode comportar.
Trata-se como fato exclusivo do Estabelecimento Hoteleiro que aceitou a reserva efetuada
pelo CLIENTE;

XIl = PERIODO AQUISITIVO ANUAL: corresponde ao periodo compreendido por 12 (doze)
meses, contado da data de adesdo ou de renovacdo de cada Plano de Hospedagem, que é o



prazo estabelecido em contrato para a utilizacdo das diarias de hospedagem disponibilizadas
ao CLIENTE;

Xlll = PLANO DE HOSPEDAGEM: E um plano no qual o CLIENTE possui didrias de hospedagem
com café-da-manha para utilizacdo durante o prazo de 12 (doze) meses nos Estabelecimentos
Hoteleiros parceiros do CLUBE DE HOSPEDAGEM, conforme quantidade e categoria de sua
escolha, sujeito a decadéncia em caso de ndo utilizacdo parcial ou integral durante este
periodo, nos termos do Art. 211 do Cédigo Civil;

XIV — PROPONENTE: é toda pessoa fisica ou juridica interessada em aderir ao CLUBE DE
HOSPEDAGEM, que apds a respectiva associacdo passa a ser definida como CLIENTE;

XV — REATIVACAO: O CLIENTE que tiver cancelado, a pedido ou por descumprimento de
contrato, o seu Plano de Hospedagem poderd, em até 03 (trés) meses apds a data do efetivo
encerramento do contrato, reativa-lo sem a necessidade de pagamento de nova taxa de
adesdo;

XVI — TAXA DE ADESAO: é a taxa cobrada do CLIENTE quando da sua adesdo ao CLUBE DE
HOSPEDAGEM e ndo é reembolsavel em caso de cancelamento do PLANO DE HOSPEDAGEM, a
gualquer titulo. A cobranca da taxa de adesdo independe do fato de o CLIENTE ja ter sido, no
passado, vinculado ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, salvo a hipdtese contida no Art. 42 Paragrafo
22 deste Regulamento;

XVII — TAXA DE NAO COMPARECIMENTO: é a taxa cobrada pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM pela
falta de comparecimento do héspede ao Estabelecimento Hoteleiro, no primeiro dia da
hospedagem, ou quando o pedido de cancelamento da reserva for encaminhado pelo CLIENTE
fora do prazo estabelecido neste Regulamento, com a consequente perda das diarias e de
outros valores eventualmente incluidos no custo da hospedagem, a critério do CLUBE DE
HOSPEDAGEM;

XVIIl = UPGRADE: palavra oriunda do inglés, utilizada no presente Regulamento para definir
alteragdo do tipo de Plano de Hospedagem, de uma categoria inferior para uma superior e/ou
o0 aumento do numero de diarias;

XIX — VOUCHER: palavra oriunda do inglés, utilizada para designar o comprovante de
confirmacdo da reserva de hotel, autorizando os servicos de hospedagem e informando a
guantidade de diarias pagas, o periodo reservado e os demais servicos eventualmente
cobertos pelo documento, que deve ser obrigatoriamente apresentado ao Estabelecimento
Hoteleiro no momento do check-in.

Il - DA ADESAO AO CLUBE DE HOSPEDAGEM



Art. 32 — Os Planos de Hospedagem podem ser contratados diretamente do CLUBE DE
HOSPEDAGEM, por meio dos canais de atendimento por este disponibilizados, ou por intermédio
de seus parceiros de negdcios habilitados para a venda, desde que a adesdo do CLIENTE seja aceita
e aprovada pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM, independentemente da via de adesao.

Paragrafo 12 — Qualquer pessoa fisica ou juridica pode solicitar a sua adesdo ao CLUBE DE
HOSPEDAGEM, adotando a condicdo de Proponente.

Paragrafo 22 — Os precos de adesdo aos Planos de Hospedagem, as formas de pagamento e as
condicdes de utilizacdo sdo definidas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM, podendo ser corrigidos
ou alterados a qualquer tempo, independentemente de prévia concordancia, ressalvada a
hipdtese de upgrade e/ou downgrade realizados a pedido do CLIENTE.

Paragrafo 32 — O(a) Proponente, ao assinar a proposta de adesdo, no caso de contratacdo
presencial; ou manifestar de viva voz o seu “de acordo”, no caso de contratacdao pelo canal de
televenda; ou, ainda, aceitar os “termos da proposta de adesdo”, no caso de aquisicdo pela
internet ou pelo aplicativo para smartphones, estard dando expressa autorizacdo para que
sejam consultadas informagdes a respeito de sua pessoa e/ou de sua empresa e seus
participantes, no caso de Cliente Empresarial, junto aos érgdos de protecdo ao crédito e/ou
similares, enquanto durar seu relacionamento com o CLUBE DE HOSPEDAGEM.

Art. 42 — Uma vez aprovada a adesdo ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, caberda ao CLIENTE o
pagamento da Taxa de Adesdo e o valor do Plano de Hospedagem contratado, segundo as
condicGes estabelecidas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM e submetidas ao seu conhecimento e
inteira aceitacao.

Paragrafo 12 — Qualquer que seja a categoria do Plano de Hospedagem, a Taxa de Adesao é
aquela cobrada quando da adesao ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, n3ao guardando a Taxa de
Adesao qualquer relagao com o valor do Plano de Hospedagem contratado, tampouco com o
inicio do seu Periodo Aquisitivo Anual.

Paragrafo 22 — A Taxa de Adesao devera ser paga toda vez que o CLIENTE ingressar no CLUBE
DE HOSPEDAGEM, independentemente de ja ter participado em outras oportunidades.
Contudo, caso o antigo CLIENTE retorne ao CLUBE DE HOSPEDAGEM no prazo de até 03 (trés)
meses da data de cancelamento do Plano de Hospedagem findo, estara dispensado do
pagamento de nova Taxa de Adesao.

Art. 52 — Para dar cobertura aos custos das didrias de hospedagem disponibilizadas anualmente,
as despesas operacionais e aos demais gastos administrativos, sera cobrado, por Periodo
Aquisitivo Anual contratado, valor fixado pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM para cada Plano de
Hospedagem contratado, que poderd ser pago a vista ou em até 12 (doze) Parcelas Mensais.



Paragrafo Unico — O valor de cada Plano de Hospedagem é estabelecido com base em calculo
matematico e mutualista, levando-se em conta os precos médios das diarias de hospedagem
adquiridas ou contratadas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM junto aos seus parceiros comerciais,
as despesas operacionais e demais gastos administrativos e as proje¢cdes dos valores dos
beneficios, servicos e equipamentos colocados a disposicdo do CLIENTE, variando de acordo
com a CATEGORIA do plano contratado.

Art. 62 — Poderd haver caréncia para o direito de utilizacdo das didrias disponibilizadas ao CLIENTE,
em prazos e condigdes estabelecidas no momento da adesao, ficando determinado, no entanto,
para a efetiva utilizacdo do Plano de Hospedagem se faz necessario o pagamento do valor integral
da Taxa de Adesdo, além do pagamento de ao menos 01 (uma) parcela através do meio eleito no
ato da aquisicdao, para seguranca de ambas as partes. Assim, enquanto ndo houver o pagamento
da parcela através do meio indicado no ato da aquisi¢dao, ainda que tenha ocorrido pagamento
de qualquer destas através de boleto, eventual reserva realizada poderad ser cancelada,
independente de notificacdo prévia e sem que disso resulte qualquer direito indenizatoério.

Art. 72 — Ao aderir o Plano de Hospedagem o CLIENTE declara estar ciente de que:
I — conhece e aceita todas as condic¢Oes dispostas neste Regulamento;

Il — o CLUBE DE HOSPEDAGEM ndo é proprietario dos Estabelecimentos Hoteleiros, nao
possuindo, assim, nenhuma subordinacdo, ingeréncia ou responsabilidade sobre eles,
tampouco podendo alterar as suas regras;

lll - somente parte dos apartamentos dos Estabelecimentos Hoteleiros é bloqueada ou
reservada ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, razdo pela qual, superada essa parte, o hotel estara
indisponivel para o CLIENTE, a fim de evitar overbooking, embora eventualmente ainda
possam existir outros quartos disponiveis para contratacdo direta, sob consulta, segundo
critérios de distribuicdo de acomodacgdes do préprio hotel; e

IV — deverd obedecer a todas as regras dos Estabelecimentos Hoteleiros por ele escolhidos,
bem como as leis vigentes, agindo com probidade na consecuc¢do da fungdo social do contrato
firmado com o CLUBE DE HOSPEDAGEM;

Il — DOS PLANOS DE HOSPEDAGEM

Art. 82 — O Planos de Hospedagem, representativo das didrias de hospedagem com café da manha
disponibilizadas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM ao CLIENTE, a cada periodo de 12 (doze) meses,
sdao comercializados nas modalidades de APARTAMENTO DUPLO, para hospedagem de até 02
(duas) pessoas, e APARTAMENTO TRIPLO para hospedagem de até 03 (trés) pessoas, ficando a
critério do CLIENTE, no momento da aquisicdo, a indicacdo da quantidade de didrias e a escolha da
CATEGORIA de cada plano.



Art. 92 — O CLIENTE podera, a qualquer tempo, solicitar a alteracdo da CATEGORIA de um ou mais
Planos de Hospedagem contratados, inclusive quanto a quantidade de pessoas por apartamento,
ou do numeros de didrias, o que podera resultar no aumento, em virtude do upgrade, ou reducao,
em virtude do downgrade, do valor original de cada plano, bem como na alteracdo das condi¢des
contratuais aplicaveis, salvo em caso de promocOes, aceitas pelo CLIENTE, estabelecendo
condicOes especiais regidas por regulamento especifico.

Paragrafo 12 — Durante o periodo aquisitivo vigente ndo serda permitido downgrade caso
todas as didrias disponibilizadas tenham sido utilizadas.

Paragrafo 22 — Em nenhuma hipdtese serd devolvido qualquer valor em pecunia ao CLIENTE,
decorrente da alteracdo da CATEGORIA de seu Plano de Hospedagem. Havendo créditos,
estes serdo utilizados para amortizar Parcelas Mensais vincendas, com o que concorda o
CLIENTE ao formular o pedido de alteracdo, enquanto que, por outro lado, ocorrendo
aumento do valor original do plano contratado, as parcelas vincendas serdo recalculadas de
acordo com os novos precos do(s) plano(s) alterado(s).

Paragrafo 32 - Caso o CLIENTE utilize o beneficio de extensdo do prazo para utilizacdo das
didrias por mais 12 (doze) meses, em virtude de preencher os requisitos previstos no Art. 30
deste Regulamento, neste periodo de prorrogacdo somente serd aceita alteracdo do Plano de
Hospedagem na hipdtese de upgrade, nunca de downgrade, e mediante o pagamento da
diferenca gerada pela alteracao.

Art. 10 — O valor do Plano de Hospedagem podera ser reajustado pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM
sempre que necessario, a fim de manter o equilibrio econémico-financeiro da prestacdo dos
servigos de intermediag¢ao de hospedagens.

IV - DOS DIREITOS DO CLIENTE

Art. 11 — S30 direitos do CLIENTE:

| — utilizar, nos Estabelecimentos Hoteleiros parceiros do CLUBE DE HOSPEDAGEM, dentro de
cada Periodo Aquisitivo Anual, a quantidade de didrias descrita no Plano de Hospedagem
contratado, desde que se encontre adimplente com o pagamento da Taxa de Adesdo, das
Parcelas Mensais e demais obriga¢des assumidas contratualmente, respeite as condi¢des para
a sua utilizacdo e observe os prazos para a marcag¢ao das reservas, conforme estabelece o
presente Regulamento;

Il — transferir a utilizacdo das diarias dos seus Planos de Hospedagem para dependentes e/ou
terceiros, mediante autorizacdo escrita e assinada com indicacdo dos beneficiarios,
respondendo o CLIENTE, também nesta hipdtese, por todas as obrigacdes assumidas quando
da aquisicdo dos planos junto ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, salvo em caso de promogdes com
condicdes especiais, aderidas pelo CLIENTE, que sao regidas por regulamento especifico;



lll — utilizar os servicos da Central de Atendimento ao CLIENTE, os aplicativos desenvolvidos
para smartphones e o Portal do Cliente, que esta disponivel no site do CLUBE DE
HOSPEDAGEM na internet, para obter informagdes e/ou servigos de seu interesse;

IV — usufruir das promogdes realizadas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM, desde que solicite
expressamente os beneficios e concorde com os termos estabelecidos em regulamento
especifico, bem como esteja adimplente com as obrigacdes aqui estabelecidas;

V — participar, na forma do regulamento aplicavel ao caso, das atividades sociais, culturais,
recreativas e esportivas eventualmente realizadas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM; e

VI — receber senha, pessoal e intransferivel, para o seu acesso ao Portal do Cliente no site do
CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet, ficando responsavel pelo seu bom uso, guarda das
informacOes acessadas e garantia dos dados alterados.

Art. 12 — E direito complementar dos Clientes o de usufruir de eventuais descontos e/ou de
condicGes especiais concedidas por estabelecimentos comerciais, industriais ou de prestacdo de
servicos que mantenham contratos de convénio com o CLUBE DE HOSPEDAGEM, divulgados no
seu site oficial na internet.

Paragrafo unico — Os beneficios complementares e as condi¢des de utilizacdo sdo definidos
pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM e constardo de contrato escrito, podendo ser alterados e/ou
interrompidos, a qualquer tempo, sem que isso gere qualquer direito ou perspectiva de
direito, obedecida a vinculacdo a oferta, na forma da lei.

V - DOS DEVERES DO CLIENTE

Art. 13 — S30 deveres do CLIENTE:

| — comprometer-se, quando utilizar o Plano de Hospedagem contratado, a respeitar a lei, este
Regulamento e as demais condi¢Oes descritas e aceitas na Proposta de Adesdo, como também
preservar a moral, os bons costumes e a ordem publica, obrigando-se, ainda, a ndo utilizar os
servicos com fins ou causas ilicitas e/ou contrarias ao estabelecido neste instrumento, se
forem nocivas aos direitos e interesses de terceiros, ou que, de qualquer forma, possam
causar dano ao CLUBE DE HOSPEDAGEM;

Il — cumprir fielmente as normas estabelecidas neste Regulamento e respeitar as demais
deliberagcdes tomadas pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM durante a prestacdao dos servigos, bem
como zelar para que seus acompanhantes também o facam, evitando agir, direta ou
indiretamente, de forma a afetar o conceito e/ou o patriménio do CLUBE DE HOSPEDAGEM
ou de terceiros;



lll — respeitar as disposicdes normativas da legislacdo brasileira sobre o comportamento em
ambiente publico e tratar com urbanidade os colaboradores do CLUBE DE HOSPEDAGEM e
dos Estabelecimentos Hoteleiros, assim como os demais hdospedes destes;

IV — pagar tempestivamente a Taxa de Adesdo, as Parcelas Mensais do(s) Plano(s) de
Hospedagem contratado(s), os COMPLEMENTOS e demais valores devidos pelos servicos
contratados, estejam ou ndo previstos neste Regulamento;

V — manter seus dados cadastrais atualizados, inclusive os bancarios e os do cartdo de crédito,
para facilitar a comunicacdo e a manutencdo em dia de suas obrigacdes financeiras junto ao
CLUBE DE HOSPEDAGEM;

VI — pagar todas as despesas pelos servicos utilizados, produtos consumidos e os valores
eventualmente cobrados diretamente pelos Estabelecimentos Hoteleiros, que ndo estejam
albergados pelo voucher emitido;

VIl — conservar em segredo seus dados de /ogin e sua senha de acesso a “area de servicos
online” do site do CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet e do seu aplicativo para smartphones,
ndo podendo fornecé-los a terceiros, cumprindo-lhe, ainda, em caso de extravio ou de
problemas de uso, informar imediatamente ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, sob pena de
responsabilizacdo pelos atos indevidamente praticados;

VIII — informar imediatamente a ocorréncia de qualquer problema verificado na utilizagdo de
didrias de hospedagem fornecidas por Estabelecimento Hoteleiro parceiro, a fim de que o
CLUBE DE HOSPEDAGEM possa adotar as medidas cabiveis, inclusive, a depender da gravidade
do caso, providenciar o encerramento da parceria; e

IX — responsabilizar-se integral e solidariamente pelos atos de hdspedes que designar como
usufrutudrios das didrias de hospedagem vinculadas ao seu Plano de Hospedagem, em todas
as esferas, perante o Estabelecimento Hoteleiro, ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, terceiros e
autoridades publicas.

Art. 14 — Na hipdtese de constatacdo ou suspeita de fraude, bem como utilizacdo de documentos
falsos para a aquisi¢do ou utilizagdo dos servicos do CLUBE DE HOSPEDAGEM, este podera acionar
imediatamente as entidades competentes para apurar o ocorrido e adotar as medidas criminais
cabiveis, por meio de lavratura de boletim de ocorréncia, sem que disso decorra qualquer violagdo
a dignidade do CLIENTE ou direito a qualquer tipo de indenizagao.

VI—-DO ATENDIMENTO AO CLIENTE
Art. 15 — Além dos meios de comunicac¢do instantanea que estao disponiveis no site oficial do

CLUBE DE HOSPEDAGEM e no seu aplicativo para smartphones, o atendimento ao CLIENTE para a
adesdo ao Plano de hospedagem; a marcacgao, revisdo e cancelamento de reservas; as consultas



em geral, como também o registro de reclamacdes, pedidos de informacdes ou de
esclarecimentos, é feito gratuitamente pela via telefonica, através dos canais de comunicacao
disponibilizados no horario comercial (horario oficial de Brasilia—DF), de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

Paragrafo Unico — Para dar maior seguranca as partes, as conversas telefonicas entre o
CLIENTE e o CLUBE DE HOSPEDAGEM poderdo ser gravadas.

Art. 16 — Preferencialmente, como forma de evitar os custos e os transtornos provocados por
eventuais congestionamentos telefénicos e, ainda, dispor de todas as facilidades para se
comunicar com a Central de Relacionamento, independente do horario ou dia da semana, o
CLIENTE podera também:

I — acessar o Portal do Cliente no site oficial do CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet, para
marcar reservas on-line ou efetuar, com seguranca, quaisquer outras operacées ou
consultas, valendo-se das facilidades ali disponiveis;

Il — enviar quaisquer outras mensagens, também eletronicamente, utilizando os enderecos
eletronicos de e-mail indicados no site oficial do CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet; ou

lll — utilizar, para os mesmos fins, o aplicativo Montreal Mobile, via smartphone.

Art. 17 — Em hipdtese alguma qualquer informacdo referente ao Plano de Hospedagem do
CLIENTE sera repassada a terceiros. Assim, caso tenha interesse em ser representado por terceiro,
de sua inteira confianga, o CLIENTE devera cadastrar no Portal do Cliente as pessoas por ele
autorizadas a usufruir do seu Plano de Hospedagem, conforme as regras previstas no presente
Regulamento, responsabilizando-se, em consequéncia, por todos os atos por eles praticados, bem
como pelo pagamento de eventuais valores gerados em virtude da utilizacdo das diarias e/ou
alteragdo das reservas de hospedagem registradas no Plano de Hospedagem por terceiros.

Paragrafo Unico — Caso o CLIENTE ndo consiga registrar os nomes desses terceiros pelo
Portal do Cliente, o titular do Plano de Hospedagem devera entrar em contato com a
Central de Atendimento, indicando os nomes e os dados completos das pessoas
autorizadas a usufruir de seu Plano de Hospedagem.

VIl — DO PAGAMENTO DO PLANO DE HOSPEDAGEM

Art. 18 — O pagamento da Taxa de Adesao e das Parcelas Mensais do Plano de Hospedagem se
dard mediante débito em conta corrente bancaria ou cartdo de crédito, como também sob outras
formas que venham a ser ajustadas entre o CLUBE DE HOSPEDAGEM e o CLIENTE, admitindo-se,
inclusive, o pagamento integral do valor devido ou parcelado, conforme regras a seguir.



Paragrafo 12 — Na hip6tese de autorizacdo do débito integral do valor do Plano de
Hospedagem contratado, ou seja, sob a forma de pagamento a vista, o CLUBE DE
HOSPEDAGEM podera conceder desconto sobre o valor devido. Contudo, caso o Plano de
Hospedagem contratado, independentemente do motivo, venha a ser cancelado durante o
prazo de vigéncia do Plano de Hospedagem, perderd o CLIENTE a bonificacdo concedida,
devendo as penalidades cabiveis serem calculadas em cima do preco original do plano, sem a
bonificacdo.

Paragrafo 22 — Nos casos de pagamento mediante débito em conta corrente bancaria ou
cartdo de crédito, o CLIENTE autoriza, no ato da adesdo ao Plano de Hospedagem, a
instituicao financeira ou administradora de cartao indicada em sua Proposta de Adesao a
debitar em sua conta o valor integral do plano contratado ou as Parcelas Mensais devidas, a
depender da sua escolha, a Taxa de Adesdo e as despesas com refeicbes cobradas por
Estabelecimentos Hoteleiros parceiros, entre outros custos ndo cobertos pelo seu Plano de
Hospedagem, bem como os valores eventualmente devidos a titulo de COMPLEMENTO da
tarifa negociada e outras obrigacGes previstas neste Regulamento.

Paragrafo 32 — A autorizacdo de que trata o Paragrafo 22 deste artigo deverd ser
providenciada pelo CLIENTE, junto a instituicdo financeira indicada, sempre que por ela for
exigida, de acordo com suas normas internas e orientacdes do Banco Central do Brasil -
BACEN.

Paragrafo 42 — O CLIENTE que optar pela forma de pagamento via cartdo de crédito, ou por
débito automatico em conta corrente bancaria, declara estar ciente e concordar que, caso o
CLUBE DE HOSPEDAGEM ndo consiga efetuar a cobranca das Parcelas Mensais
tempestivamente, devido ao cartdo de crédito estar vencido ou por insuficiéncia de limite, ou,
ainda, porque os dados cadastrados para a cobranga automatica estejam incorretos, que a
forma de pagamento por ele escolhida podera ser alterada temporariamente a critério
exclusivo do CLUBE DE HOSPEDAGEM para boleto bancario, exclusivamente para a cobranga
das parcelas vencidas, cabendo ao CLIENTE adotar as medidas cabiveis para regularizar a sua
situagdo imediatamente. Porém, para fins de marcagao de hospedagem, devera ter ocorrido
Ao menos um pagamento através da forma eleita no ato da aquisi¢do, a fim de resguardar o
interesse de ambas as partes e evitar fraudes e confirmar veracidade das informagées
prestadas.

Paragrafo 52 — Ao optar pelo pagamento via cartdo de crédito, o CLIENTE declara estar ciente
e concordar que, estando a validade do seu cartdo de crédito prestes a expirar, terd que
atualizar o seu cadastro junto ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, a fim de informar um novo numero de cartdo ou solicitando nova modalidade
de pagamento para garantir a continuidade da cobran¢a das Parcelas Mensais do plano
contratado.
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Paragrafo 62 - A autorizacdo de pagamento das parcelas vencidas por meio de boleto
bancdrio, assim como a sua expedicdo, na forma do Pardgrafo 42 do presente artigo, se dard
em carater extraordindrio, tempordrio, e conforme a liberalidade do CLUBE DE HOSPEDAGEM
a partir de critérios gerenciais, observado o Art. 62, inciso lll do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Para a expedicdo de boleto bancdrio para quitacdo das parcelas
vencidas, especialmente da primeira parcela, ndo implicarda na alteracdo da forma de
pagamento das parcelas vincendas, e dependerd de procedimento interno no qual o CLUBE
tome, na forma da lei, providéncias para extrair juizo de certeza acerca da identidade do
CLIENTE, de modo a confirmar seus dados cadastrais. Nao quitado o boleto, este poderda ser
objeto de protesto e execucdo judicial ou extrajudicial, independentemente de prévia
notificacao.

Paragrafo 72 - Para confirmar a identidade do CLIENTE, o CLUBE DE HOSPEDAGEM poders3,
sem prejuizo de demais providéncias ndao vedadas pela legislacdo, contata-lo(a) pelos
enderecos e telefones constantes dos cadastros de consumidores, bem como solicitar
documentos oficiais de identificacdo com assinatura e foto e/ou requerimento por escrito
assinado, tudo com o objetivo maximo de protecdo e defesa do consumidor, ainda que por
equiparacao.

Paragrafo 82 - Caso o CLIENTE inadimplente em relacdo a primeira parcela do plano
contratado solicite boleto bancario para regularizacdo da daquela parcela, serdo adotados os
procedimentos de seguranca dos Paragrafos 62 e 72 do presente artigo, de modo que, em
adicdo, a confirmacdo dos dados do CLIENTE é imprescindivel a confirmacdo do plano
contratado e ao envio do boleto bancario, independentemente da eventual quitacdo de taxa
de adesao

Art. 19 — O pagamento da Taxa de Adesdo e do Plano de Hospedagem, que podera ser parcelado,
sera totalmente devido até o final, independentemente de o CLIENTE ter utilizado as diarias de
hospedagem disponibilizadas, haja vista que, além do Plano de Hospedagem permanecer a sua
disposicdao por 12 (doze) meses consecutivos, as didrias remanescentes poderao ser utilizadas
durante os 12 (doze) meses do Periodo Aquisitivo Anual seguinte, desde que o seu Plano de
Hospedagem seja renovado automaticamente no vencimento e esteja ativo, conforme requisitos
estabelecidos nos Arts. 23 e 30 deste Regulamento.

Art. 20 — A falta de pagamento de qualquer valor devido ao CLUBE DE HOSPEDAGEM dentro do
vencimento implicara ao CLIENTE multa de 2% (dois por cento) sobre a importancia devida, juros
de 1% (um por cento) ao més ou fragao e correcao monetdria calculada pelo INPC ou outro indice
gue vier a substitui-lo.

Art. 21 — O n3ao pagamento, integral ou parcial, da Taxa de Adesdo e das Parcelas Mensais do
Plano de Hospedagem, devidas pela adesdao ao Plano de Hospedagem, ou de quaisquer outros
valores devidos ao CLUBE DE HOSPEDAGEM pelo periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias,
ndao necessariamente consecutivos, durante a vigéncia do Periodo Aquisitivo Anual de diarias,
implicard no cancelamento automatico do Plano de Hospedagem, independente de notificagao
prévia, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos, extrajudicialmente ou pela via judicial, até
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total quitacdo. Caso tenha mais de um Plano no CLUBE DE HOSPEDAGEM, os demais que
estiverem regulares continuarao vigentes.

Paragrafo tnico — O CLUBE DE HOSPEDAGEM ainda se reserva no direito de incluir o nome
do CLIENTE devedor nos cadastros de prote¢dao ao crédito e cartérios de oficio de protesto
de titulos, sem que disso decorra qualquer direito a indenizagdo, independentemente de
prévia notificacao.

Art. 22 — Realizado o pagamento dos valores em aberto, o CLIENTE inadimplente devera aguardar
o prazo de 48 (quarenta e oito) horas a 10 (dez) dias, dependendo do meio de pagamento
escolhido, para a confirmacdo do crédito pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM e a liberacdo da utilizacdo
ou marcacao das reservas de hospedagem de seu interesse, salvo eventual embaraco causado
pela Instituicdo Financeira depositaria.

Paragrafo 12 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM encontra-se atrelado as regras bancdrias de
movimentacdo de seus recursos e, assim sendo, ndo dispée de mecanismos para validacdo
imediata dos pagamentos realizados a seu favor, cumprindo ao CLIENTE, por este motivo,
aguardar o prazo aqui definido para a utilizacdo dos servicos porventura interrompidos, sem
gue disso decorra qualquer violacdo a direito seu ou indenizac¢do.

Paragrafo 22 — Tendo em vista que o pagamento pode ser cancelado, estornado ou
enderecado para conta diversa, entre outras situacdes, ndo serao aceitos os comprovantes
encaminhados pelo CLIENTE ao CLUBE DE HOSPEDAGEM para que ocorra a imediata liberagdo
do seu Plano de Hospedagem, devendo, ainda nestas situa¢Oes, aguardar a confirmacdo da
instituicdo financeira para tanto.

VIIl - DA RENOVAGAO AUTOMATICA DO PLANO DE HOSPEDAGEM

Art. 23— Caso o CLIENTE ndo tenha requerido o seu cancelamento, o Plano de Hospedagem serd
renovado sucessiva e automaticamente no vencimento de cada Periodo Aquisitivo Anual de
didrias.

IX— DO CANCELAMENTO DO PLANO DE HOSPEDAGEM

Art. 24 — O Plano de Hospedagem podera ser cancelado a qualquer momento, a pedido do
CLIENTE ou automaticamente por iniciativa do CLUBE DE HOSPEDAGEM, conforme previsto no
Art. 21 deste Regulamento, e o cancelamento se referird, qualquer que seja o motivo,
exclusivamente ao periodo atual de vigéncia do Plano de Hospedagem, ndo albergando periodos
pretéritos.

Paragrafo 12 - O cancelamento do contrato, quando solicitado pelo CLIENTE, devera ser
realizado pelos meios de atendimento colocados a sua disposicdo, a fim de se evitar a
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eventual perda de beneficios a que tenha direito, sem nenhum prejuizo a rescisdao contratual
pretendida, que se dara da seguinte forma:

I — o CLIENTE que ja tenha utilizado todas as diarias do Plano de Hospedagem referentes
ao Periodo Aquisitivo Anual vigente, poderd cancelar o contrato a qualquer momento,
desde que efetue o pagamento integral devido pela sua adesdo ao CLUBE DE
HOSPEDAGEM, caso ainda ndo tenha quitado a Taxa de Adesdo, e pague as Parcelas
Mensais até entdo devidas pela adesdo ao Plano de Hospedagem, podendo, ainda, se for
do seu interesse, antecipar as eventuais parcelas vincendas e os complementos
porventura devidos em virtude da utilizacdo do seu plano;

Il — se o CLIENTE utilizou apenas parcialmente as didrias do Plano de Hospedagem
referentes ao Periodo Aquisitivo Anual vigente, o valor devido ou a receber sera apurado
por simples cdlculo aritmético, assim realizado:

a) primeiramente, serd apurado o valor de cada didria do Plano de Hospedagem
contratado, mediante o resultado da divisdo do valor total do plano pela
quantidade de diarias definida pelo CLIENTE no momento da adeséo;

b) em seguida, o valor da didria assim apurado serd multiplicado pelo nimero de
diarias ja utilizadas pelo CLIENTE e o resultado encontrado serd conflitado com o
valor recebido pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM até a data do pedido de cancelamento;

¢) incidira, ainda, multa ndo compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
Plano de Hospedagem contratado, que serd devida pela rescisdo antecipada do
contrato.

1.1 — caso o valor das diarias utilizadas até a data do cancelamento, somado ao valor da
penalidade de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor do Plano de Hospedagem
contratado, seja superior ao valor pago até a data da solicitacdo de cancelamento, sera
cobrado o valor residual devido, pelo mesmo meio de pagamento eleito pelo CLIENTE no
momento da adesdo ao Plano de Hospedagem.

1.2 — se, contudo, o valor das diarias utilizadas, acrescido da multa ndo compensatéria de
20% (vinte por cento) acima referida, for inferior ao montante dos valores pagos pelo
CLIENTE até a data do cancelamento, serd gerada CARTA DE CREDITO pelo direito ja
contratado até aquela data de cancelamento, referente exclusivamente ao Periodo
Aquisitivo Anual vigente, com o valor correspondente a diferenca apurada em favor do
CLIENTE nos moldes das alineas a, b e ¢ do inciso Il acima, para ser utilizado na aquisi¢ao
de servigos turisticos junto a Agéncia de Turismo Parceira conveniada pelo CLUBE DE
HOSPEDAGEM, ou no préprio CLUBE DE HOSPEDAGEM caso o CLIENTE decida pela futura
reativacdo do Plano de Hospedagem, respeitadas as condicdes a seguir:
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a) a CARTA DE CREDITO concedida ao CLIENTE pelo direito ja contratado até a data
do cancelamento, referente exclusivamente ao Periodo Aquisitivo Anual entdo
vigente, ficara arquivada na Administragio do CLUBE DE HOSPEDAGEM, cuja
aquisicdo e/ou utilizacdo de servicos turisticos devera ocorrer obrigatoriamente
em até 03 (trés) meses, contados a partir da data de sua gera¢ao, sob pena de
perda de validade, ndo cabendo qualquer devolu¢dao de valores pela sua desidia,
sendo necessario para a sua aquisi¢do/utilizacio a informacdo do CPF do
beneficiario;

b) o prazo de validade aqui definido ndo é para a efetiva utilizacdo dos servicos
turisticos contratados, mas sim para a marcacao de bilhetes aéreos, reservas de
hospedagens, aquisicdo de pacotes e outros servicos junto a Agéncia de Turismo
Parceira;

c) quaisquer custos adicionais decorrentes da utilizacio da CARTA DE CREDITO serdo
de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, que deverd ajustar os eventuais acertos
diretamente com a Agéncia de Turismo Parceira ou com o CLUBE DE HOSPEDAGEM.

lll — caso o CLIENTE ndo tenha utilizado nenhuma diaria do Plano de Hospedagem
contratado, no curso do Periodo Aquisitivo Anual vigente, o valor a ser restituido serd
também apurado por simples calculo aritmético, tendo como base de apuracio:

a) o montante do valor pago pela adesdo ao Plano de Hospedagem, até a data de
solicitacdo do cancelamento;

b) a multa ndo compensatdéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor pago até a data
da rescisdao, que sera devida pela rescisdo antecipada do contrato.

.1 — do valor resultante das Parcelas Mensais pagas pelo CLIENTE, deduzida a multa ndao
compensatdria de 20% (vinte por cento) acima referida, serd gerada CARTA DE CREDITO
pelo direito ja contratado até a data do cancelamento, referente exclusivamente ao
Periodo Aquisitivo Anual vigente, com o valor correspondente a diferenca apurada em
favor do CLIENTE nos moldes das alineas a e b do inciso Ill acima, para ser utilizado na
aquisicdo de servigos turisticos junto a Agéncia de Turismo Parceira pelo CLUBE DE
HOSPEDAGEM, ou no préprio CLUBE DE HOSPEDAGEM caso o CLIENTE decida pela futura
reativacdo do Plano de Hospedagem, respeitadas as condi¢des a seguir:

a) a CARTA DE CREDITO concedida ao CLIENTE pelo direito ja contratado até a data do
cancelamento, referente exclusivamente ao Periodo Aquisitivo Anual entdo vigente,
ficard arquivada na Administracdo do CLUBE DE HOSPEDAGEM, cuja utilizacdo
deverd ocorrer obrigatoriamente em até 03 (trés) meses, contados a partir da data
de sua geracdo, sob pena de perda de validade, ndo cabendo qualquer devolugdao
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de valores pela sua desidia, sendo necessario para a sua utilizacdo a informacao do
CPF do beneficidrio;

b) o prazo de validade aqui definido ndo é para a efetiva utilizacdo dos servicos
turisticos contratados, mas sim para a marcacao de bilhetes aéreos, reservas de
hospedagens, aquisicdo de pacotes e outros servicos junto a Agéncia de Turismo
parceira;

c) quaisquer custos adicionais decorrentes da utilizacio da CARTA DE CREDITO serdo
de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, que deverd ajustar os eventuais acertos
diretamente com a Agéncia de Turismo parceira ou com o CLUBE DE HOSPEDAGEM.

Paragrafo 22 - Qualquer que seja o motivo de cancelamento, o CLIENTE ndo tera direito a
restituicdo, em pecunia, de quaisquer quantias por ele pagas ao CLUBE DE HOSPEDAGEM,
guer pela sua adesdo ao clube, quer pela adesdo ao Plano de Hospedagem e seus
complementos, tenha o CLIENTE utilizado integral ou parcialmente as diarias de hospedagem
disponiveis no Periodo Aquisitivo Anual vigente do plano cancelado, ficando assegurado que,
em tais circunstancias, o valor eventualmente apurado a seu favor serd convertido em CARTA
DE CREDITO para ser utilizada na aquisicio de servicos turisticos na Agéncia de Turismo
Parceira ou no préprio CLUBE DE HOSPEDAGEM, caso o CLIENTE decida pela futura reativacao
do seu Plano de Hospedagem, respeitadas as condi¢cbes a seguir, conforme regramento
explicitado no Paragrafo anterior.

Paragrafo 32 — Devido as regras contratuais estabelecidas pelas instituicGes financeiras
depositarias, em que pese eventual cancelamento solicitado pelo CLIENTE, é possivel que a
cobrancga de faturas ja agendadas nao consiga ser interrompida a tempo, podendo, assim,
ocorrer débitos indevidos na conta corrente bancdria ou cartdo de crédito do CLIENTE.
Ocorrendo isto, embora por motivos alheios a sua vontade, o CLUBE DE HOSPEDAGEM
providenciard o estorno dos valores debitados, valendo-se do mesmo meio de pagamento
utilizado pelo CLIENTE e de acordo com as regras bancarias, no prazo de até 22 (vinte e dois)
dias Uteis apds a efetivagdo do débito, sem que disso decorra qualquer direito a indenizagao.

Paragrafo 42 - Na hipdtese da existéncia de créditos e débitos decorrentes das apuragdes
realizadas em conformidade com as regras definidas no Paragrafo 12 deste artigo, o CLUBE DE
HOSPEDAGEM podera, a seu critério, efetuar a compensacdao dos valores assim apurados,
bastando, para isto, dar ciéncia da operagao ao CLIENTE.

Art. 25 — Na hipdtese de cancelamento automatico do Plano de Hospedagem pelo CLUBE DE
HOSPEDAGEM, em virtude de inadimpléncia, caberd exclusivamente ao CLIENTE solicitar a
apuracao de eventual crédito a receber, conforme procedimentos detalhados no artigo anterior e
relativamente ao Periodo Aquisitivo Anual vigente do Plano de Hospedagem cancelado, sob pena
de decadéncia.
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Art. 26 — Independente do motivo da rescisdo, em hipdtese alguma sera devolvida a Taxa de
Adesdo, visto que seu fato gerador é a adesdo ao Plano de Hospedagem, conforme regras insertas
nos Paragrafos 12 e 22 do Art. 42 deste Regulamento.

X —DO ARREPENDIMENTO

Art. 27 — Conforme Art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o CLIENTE podera desistir do
Plano de Hospedagem contratado no prazo de 07 (sete) dias, a contar da assinatura da sua
Proposta de Adesdo ou da data em que manifestar o seu “de acordo”, quando a adesdo se der fora
do estabelecimento comercial, ou seja, pela via telefonica, pelo aplicativo para smartphone ou
pelo site oficial do CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet. Findo o referido prazo legal sem
manifestacdo do CLIENTE, presumir-se-a aceito o presente Regulamento em sua integralidade.

Paragrafo unico — Se o CLIENTE exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
no prazo assinalado, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados, pelo mesmo meio cujo
pagamento fora realizado e de acordo com as regras da instituicao financeira depositaria.

XI — DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DO PLANO DE HOSPEDAGEM

Art. 28 — E permitida a transferéncia da titularidade do Plano de Hospedagem para dependentes
e/ou terceiros, desde que autorizada expressa e previamente pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM, apds
a devida analise do Cadastro do Cessionario, devendo, neste caso, haver a formalizacdo do ato por
meio de Termo de Transferéncia fornecido pelo clube.

Paragrafo 12 — Para a transferéncia de titularidade, uma vez aprovada, é condi¢ao obrigatdria
a quitacdo de todos os valores devidos até a data da cessdo, sob pena de ndo ser
concretizada.

Paragrafo 22 - Aplicam-se aos Cessiondrios dos Planos de Hospedagem as exigéncias
estabelecidas no Capitulo Il deste Regulamento.

Paragrafo 3° - E vedada, em qualquer hipdtese, a transferéncia de titularidade mediante
comercializagao dos Planos de Hospedagem a revelia do CLUBE DE HOSPEDAGEM, sob pena
de cancelamento dos mesmos, sem qualquer tipo de ressarcimento, estando, ainda, sujeitos
os envolvidos a denuncia as autoridades competentes sob a alegacdo de fraude e/ou
estelionato.

XIl - DO PERIODO AQUISITIVO ANUAL DE DIARIAS E DECADENCIA DO DIREITO DE
UTILIZACAO
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Art. 29 — A utilizacdo das didrias do Plano de Hospedagem contratado, em Estabelecimentos
Hoteleiros parceiros do CLUBE DE HOSPEDAGEM, é valida pelo periodo de até 12 (doze) meses
contados a partir do primeiro dia do més seguinte ao de adesdo ao Plano de Hospedagem.

Paragrafo 12 — O Periodo Aquisitivo Anual de cada Plano de Hospedagem nao guarda qualquer
relacdo com o ano civil. Assim, o periodo de utilizacdo anual de didrias encerra-se no ultimo
dia do més de aniversario do registro do Plano de Hospedagem, iniciando-se outro,
automaticamente, no primeiro dia do més seguinte ao de aniversario do registro do Plano.

Paragrafo 22 - Findado o prazo anual para a utilizacdo das didrias, o seu ndo uso pelo CLIENTE,
parcial ou integralmente, ndao implicara na sua cumulacdo e transferéncia para utilizacdo em

periodo subsequente, mesmo que o contrato tenha sido renovado, ante a decadéncia do

direito de utiliza-las, nos termos do Art. 211 do Cdédigo Civil, razdo pela qual também n3o sera
devolvido qualquer valor referente a periodos pretéritos, a fim de manter o equilibrio
contratual, tendo em vista que durante o aludido periodo as diarias disponibilizadas se
encontravam integralmente disponiveis para utilizacdo e o servico de intermediacdo foi
oferecido diariamente para tal fim.

Art. 30 — A titulo de bonificacdo para o CLIENTE que se mantiver no CLUBE DE HOSPEDAGEM,
respeitadas no que couber as disposicGes deste Regulamento e por liberalidade, as diarias nao
utilizadas do Periodo Aquisitivo Anual vencido poderdo ser utilizadas até o ultimo dia do més de
aniversario do novo periodo de validade do Plano de Hospedagem, totalizando, assim, o prazo de
24 (vinte e quatro) meses para utilizacdo, desde que o plano tenha sido renovado
automaticamente e o CLIENTE esteja adimplente com as suas obrigagoes, ficando o prazo de
utilizacao das diarias vencidas, e apenas as referentes ao ultimo periodo, prorrogado uma unica

vez por 12 (doze) meses, conforme regras abaixo:

Paragrafo 12 — Por se tratar de bonificacdo, as didrias vencidas do ultimo periodo aquisitivo
com prorrogacao de utilizagdo deverao ser utilizadas exclusivamente no CLUBE DE

HOSPEDAGEM. Ou seja, ndo tem alcance para conversdo e utilizagdo nas AGENCIAS DE
TURISMO PARCEIRAS, bem como apenas poderdao ser utilizadas em periodo de baixa
temporada (margo, abril, maio, junho, agosto, setembro, outubro e novembro) e em hotéis
nacionais.

Paragrafo 22 — A nao utilizagdo das didrias vencidas do ultimo periodo aquisitivo no prazo
suplementar previsto neste artigo ou o cancelamento do Plano de Hospedagem antes do
prazo final da prorrogacdo para seu uso, por se tratar de bonificagao instituida por
liberalidade do CLUBE DE HOSPEDAGEM, implicara na sua perda total, sem direito a qualquer
devolugao de valores referidos no Paragrafo 12 do Art. 24 deste Regulamento, ante a
decadéncia ocorrida, conforme previsto no Paragrafo 22 do seu Art. 29.

Xill = DO USO DO PLANO DE HOSPEDAGEM
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Art. 31 — Para a solicitacdo de reserva e utilizacdo das didrias de hospedagem a que tem direito é
indispensdvel que o CLIENTE esteja em dia com suas obrigacdes sociais e financeiras perante o
CLUBE DE HOSPEDAGEM, a luz do Art. 476 do Cédigo Civil vigente.

Paragrafo 12 — Os pedidos de reserva sao processados no Sistema de Administracao de Planos
de Hospedagem do CLUBE DE HOSPEDAGEM a medida que forem sendo apresentados, em
rigorosa ordem cronoldgica de chegada.

Paragrafo 22 — Quando apresentado a Central de Atendimento do CLUBE DE HOSPEDAGEM,
por telefone, pelos meios de acesso eletrénico ou pessoalmente, o pedido de reserva
somente ficard registrado no Sistema de Administracdo de Planos de Hospedagem se, no
momento do atendimento e/ou acesso eletronico, houver disponibilidade de apartamentos
no hotel ou hotéis parceiros e ofertados ao CLIENTE.

Art. 32 — Para a marcacdo de reservas em Estabelecimentos Hoteleiros parceiros do CLUBE DE
HOSPEDAGEM, deverda o CLIENTE observar os prazos minimo e maximo dispostos neste
Regulamento, bem como a disponibilidade de vagas nos hotéis e periodos pretendidos para a
hospedagem.

Paragrafo 12 — Ocorrendo inadimplemento no pagamento de qualquer valor devido ao CLUBE
DE HOSPEDAGEM pelo CLIENTE, referente ao seu Plano de Hospedagem e/ou hospedagens
realizadas ou a realizar, podera ocorrer o cancelamento de suas reservas, a qualquer tempo,
antes do inicio das hospedagens marcadas, independente de notificacdo prévia.

Paragrafo 22 — Caso autorize a utilizacdo das suas diarias de hospedagens por terceiros, o
CLIENTE sera responsabilizado por todas as obrigacdes referentes as reservas previamente
confirmadas em seu nome.

Art. 33 — Se o CLIENTE optar pela utilizagdo de suas didrias do periodo aquisitivo atual em
Estabelecimento Hoteleiro de sua livre escolha, ndo conveniado e/ou parceiro do CLUBE DE
HOSPEDAGEM, deverd solicitar a conversao do direito a utilizacdo das diarias disponibilizadas,
conforme a CATEGORIA do seu plano, em crédito para que a reserva seja efetuada através da
Agéncia de Turismo Parceira do CLUBE DE HOSPEDAGEM, desde que aceite as regras de
conversao, especialmente quanto a redugdo do valor que pagou pelo seu Plano de Hospedagem,
decorrente da cobertura dos custos operacionais e administrativos incorridos, bem como as
demais condi¢Oes estipuladas neste Regulamento.

Paragrafo 12 — Nesta hipdtese, o crédito sera repassado para a Agéncia de Turismo Parceira,
sendo certo que nenhum valor em pecunia sera entregue diretamente ao CLIENTE.

Paragrafo 22 — O valor da conversdo das didrias de hospedagem, para essa finalidade, serd
fixado pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM e tera por base de calculo o valor cobrado do CLIENTE
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pelas didrias a que tem direito anualmente, deduzida a parcela correspondente aos custos
dos servigos de intermediagao.

Paragrafo 32 — Os custos adicionais da hospedagem deverdo ser ajustados e pagos
diretamente a Agéncia de Turismo Parceira ou ao hotel escolhido, podendo o CLIENTE
utilizar o seu crédito para a quitacdo total ou parcial do valor da reserva

Paragrafo 42 — O CLIENTE adimplente também podera negociar diretamente com o
Estabelecimento Hoteleiro escolhido e providenciar o pagamento dos valores devidos pela
hospedagem, cujo reembolso, conforme a CATEGORIA do Plano de Hospedagem contratado
e até o limite do crédito existente em seu nome, serd efetuado no més subsequente por
meio de transferéncia bancaria a seu crédito, desde que: i) a reserva tenha ocorrido durante
a vigéncia do periodo aquisitivo; ii) a hospedagem tenha sido realizada em Hotéis
Urbanos/Fazenda, Pousadas ou Resort, sendo vedado o reembolso de hospedagem em
Motel, Hostel, Airbnb, locacdo por temporada e etc.; iii) apresentada a respectiva nota fiscal
em nome do titular do plano, e o respectivo comprovante de pagamento em até 30 (trinta)
dias apds o check out.

Art. 34 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM podera conceder quantidades suplementares de diarias de
hospedagem a titulo de bonificacdo especial, a serem negociadas com os Estabelecimentos
Hoteleiros, caso o CLIENTE admita utilizar suas diarias anuais em determinados hotéis da rede de
estabelecimentos parceiros, exclusivamente nos periodos considerados de baixa temporada,
destes excluidos:

I — os finais de semana com feriados prolongados, inclusive a Semana Santa;

Il — as sextas-feiras, os sdbados e os domingos, em estancias hidrominerais e esta¢des de
aguas termais;

lll — os dias de eventos locais de repercussdao regional, como festas religiosas,
competicdes desportivas, carnaval regional, congressos, feiras e exposicdes, etc.

XIV — DOS PRAZOS PARA MARCAGAO DE RESERVAS

Art. 35 — As reservas para hotéis parceiros no Brasil deverdao ser solicitadas com antecedéncia
minima de 03 (trés) semanas e maxima de 12 (doze) semanas, conforme Calendario de Reservas
divulgado periodicamente nos canais de atendimento do CLUBE DE HOSPEDAGEM, e serao
registradas no Sistema de Controle de Reservas de acordo com a ordem de marcagdao e
disponibilidade de vagas no Estabelecimento Hoteleiro escolhido pelo CLIENTE.

Paragrafo unico — Os prazos, minimo e maximo, para a apresentacdo de pedidos de
marcacao de reservas decorrem de exigéncias operacionais verificadas no relacionamento
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com os Estabelecimentos Hoteleiros parceiros e no processo de hospedagem de Clientes
administrado por meio do Sistema de Controle de Reservas do CLUBE DE HOSPEDAGEM.

Art. 36 — As reservas solicitadas fora dos prazos estabelecidos no artigo anterior poderdo ser
submetidas a analise do Estabelecimento Hoteleiro escolhido, que poderd confirmd-las ou ndo, a
seu critério, apds averiguar suas disponibilidades de apartamentos nas condi¢des de utilizacdo e
de precos ajustados anteriormente em contrato com o CLUBE DE HOSPEDAGEM.

Paragrafo 12 — Neste caso, o CLIENTE devera acompanhar a situacdo do seu pedido pelos
meios eletronicos disponiveis ou, apds 72 (setenta e duas) horas do pedido, entrar em
contato com o CLUBE DE HOSPEDAGEM para se informar sobre a confirmacdo ou ndo da
reserva.

Paragrafo 22 - Ndo havendo resposta do Estabelecimento Hoteleiro no periodo de 72
(setenta e duas) horas, fica a solicitacdo automaticamente expirada, independente de
prévia notificacdo, cabendo ao CLIENTE fazer nova solicitacdo ao CLUBE DE HOSPEDAGEM
para o mesmo estabelecimento ou outro de sua escolha, estando sujeito, contudo, as
mesmas regras do paragrafo anterior.

Art. 37 — Para as reservas internacionais, o CLIENTE devera ter pago as 12 parcelas do Plano de
Hospedagem, podendo esta exigéncia ser dispensada a critério e liberalidade do CLUBE DE
HOSPEDAGEM. Por estarem atreladas a conversdo de didrias do CLIENTE junto a Agéncia de
Turismo Parceira, que ao final se encarregara das marcagoes, tais reservas estarao sujeitas as
regras operacionais da propria agéncia e da operadora internacional envolvida, além de
dependerem da disponibilidade de vagas nos Estabelecimentos Hoteleiros indicados.

Paragrafo 12 — Tendo em vista que a confirmagdo de reservas de hotéis localizados no
exterior envolve a cessdao do crédito pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM a terceiro, haverd
desdagio com carater de juros remuneratdrios, como também, para a apuragao dos pregos
finais da hospedagem, em moeda nacional, o produto da conversao das didrias que forem
disponibilizadas pelo CLIENTE em reais sera convertido para moeda estrangeira utilizando a
variagdao cambial do dia do pagamento, cabendo ao CLIENTE realizar a quitagdo de eventual
diferenca apurada na operagdo através de dinheiro, cartdo de crédito ou transferéncia
bancaria, para fazer face a complementacao de valor decorrente dos tarifarios negociados
no exterior, qualquer que seja a CATEGORIA do Plano de Hospedagem utilizado.

Paragrafo 22 — Como as didrias convertidas ndo poderdo retornar ao Plano de Hospedagem
do CLIENTE, cabera a este continuar pagando as Parcelas Mensais do seu plano e demais
valores devidos, se for o caso, até a quitacao total.

Art. 38 — Ao escolher um Estabelecimento Hoteleiro no exterior, o CLIENTE devera anuir com as

regras de hospedagem e de atendimento informadas pela Agéncia de Turismo Parceira, ficando
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ele ciente de que nenhuma responsabilidade por procedimentos de terceiros podera recair sobre
o CLUBE DE HOSPEDAGEM.

Art. 39 — Aplicam-se as hospedagens no exterior, no que couberem, as demais disposicdes deste
Regulamento, prevalecendo, no entanto, as regras impostas pelos Estabelecimentos Hoteleiros e
pela Agéncia de Turismo Parceira.

Art. 40 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM pagara a Agéncia de Turismo Parceira, exclusivamente, as
despesas de hospedagem a seu cargo, nos moldes deste Regulamento, ficando a cargo do CLIENTE
o pagamento da diferenca de custos em funcdo de outras formas de utilizacdo das diarias, como
tipo de apartamento de categoria superior, camas extras, café da manh3a, refeicGes e outras
despesas extras.

Paragrafo uUnico — Como regra geral, a hospedagem nos Estabelecimentos Hoteleiros
localizados em outros paises ndo da direito ao café da manh3, salvo disposicdo em contrério
concedida por liberalidade do hotel.

Art. 41 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM nao se responsabiliza por qualquer atraso na marca¢ao de
reserva ou perda de oportunidade de hospedagem por parte do CLIENTE, em razdo dos prazos
estabelecidos neste Regulamento, e nem garante a confirmac¢do da reserva, mesmo que realizada
dentro daqueles prazos, se no momento do registro da sua marca¢do no Sistema de Controle de
Reservas o Estabelecimento Hoteleiro requisitado ja ndo mais disponha de vagas. Neste caso, ndo
havendo as vagas pretendidas, serdo sugeridos ao CLIENTE outros hotéis, periodos ou localidades
para a confirmacdo da hospedagem, ficando ao seu critério e conveniéncia aceita-los.

XV - DO COMPLEMENTO

Art. 42 — Independentemente do valor a ser pago pelo Plano de Hospedagem contratado, o CLUBE
DE HOSPEDAGEM podera exigir o pagamento de valor complementar, em razao de custos
extraordinarios cobrados por Estabelecimentos Hoteleiros escolhidos pelo CLIENTE, para a
confirmacao de reservas solicitadas para periodos de grande fluxo turistico ou datas festivas, bem
como pelo fornecimento de alimentagdo e/ou outros servigos, ficando o CLIENTE informado, no
momento do registro de seu pedido, que a reserva pretendida somente serd confirmada se a
cobrancga do referido COMPLEMENTO for autorizada e, a depender de cada caso e/ou da politica
interna do hotel indicado, quitada previamente.

Paragrafo 12 — Em caso de ndo aceitacdo dessa exigéncia por parte do CLIENTE, serdo
oferecidas a ele outras opg¢des de hospedagem, desde que haja disponibilidade de vagas
em Estabelecimentos Hoteleiros similares na mesma localidade ou em outras pracas
proximas.

Paragrafo 22 — O valor devido a titulo de COMPLEMENTO serd cobrado de acordo com os
critérios fixados pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM e informados ao CLIENTE no ato da
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marcacao da reserva, sendo certo que, caso ndo quitado até a data do check in, a reserva
serd automaticamente cancelada, independente de notificacdo prévia, sem que disso
decorra qualquer direito indenizatério.

XVI — DA HOSPEDAGEM DO CLIENTE

Art. 43 — O CLIENTE tera direito a se hospedar em qualquer Estabelecimento Hoteleiro parceiro do
CLUBE DE HOSPEDAGEM, de acordo com a CATEGORIA do seu Plano de Hospedagem, desde que
esteja adimplente em relacdo as suas obrigacdes financeiras, haja vaga disponivel para o periodo
de hospedagem pretendido e que observe as regras deste Regulamento e da Rede Hoteleira em
gue pretende se hospedar.

Paragrafol? — A relagao dos Estabelecimentos Hoteleiros parceiros esta disponivel no site
oficial do CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet, no seu aplicativo para smartphone e demais
canais de comunicacdo, podendo sofrer alteracbes a qualquer tempo, independente de
aviso prévio, sem que disso decorra qualquer direito a indenizacao.

Paragrafo 22 — A disponibilidade de apartamentos consiste na pré-reserva de determinada
quantidade de acomodacdes em cada Estabelecimento Hoteleiro parceiro do CLUBE DE
HOSPEDAGEM, que ficam a disposicdo dos seus Clientes durante a vigéncia dos respectivos
instrumentos contratuais firmados.

Paragrafo 32 — Quando houver a fixacdo de precos especificos por parte dos
Estabelecimentos Hoteleiros, para determinadas épocas do ano ou por conta do eventual
aumento de demanda na localidade, ficara a cargo do CLIENTE esse Onus adicional para
viabilizar a hospedagem — pagando previamente os COMPLEMENTOS correspondentes
definidos pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM — observado no calculo do valor a pagar, quando
for o caso, a propor¢ao entre o custo do “pacote” e a tarifa normal de alta temporada
acordada com os respectivos hotéis.

Art. 44 — Os apartamentos colocados a disposicdo do CLIENTE durante o Periodo Aquisitivo Anual
de didrias podem acomodar até 2 (duas) ou até 3 (trés) pessoas, conforme o tipo de apartamento
e a CATEGORIA do Plano de Hospedagem contratado.

Paragrafo 12 — Caso o CLIENTE pretenda acomodar mais pessoas no apartamento,
excedendo, assim, a quantidade indicada na Autorizacdo de Hospedagem (voucher), tera
que solicitar reserva de camas extras diretamente ao Estabelecimento Hoteleiro escolhido,
que podera fornecé-las ou nao, dependendo da disponibilidade de acomodag¢des nas datas
indicadas, cabendo ao CLIENTE o pagamento prévio das despesas extras correspondentes.

Paragrafo 22 — A acomodacdo do CLIENTE em apartamento com cama de casal ou camas
de solteiro dependera da disponibilidade do Estabelecimento Hoteleiro, e devera ser
verificada no momento do registro dos hdspedes.
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Paragrafo 32 — Antes de solicitar camas extras para acompanhantes, o CLIENTE deve
informar-se, junto a Central de Atendimento do CLUBE DE HOSPEDAGEM, sobre a idade
maxima estabelecida em contrato, pelo Estabelecimento Hoteleiro escolhido, para a
concessao de tarifa free a criancas.

Art. 45 — Ao fazer a marcacao de reserva, o CLIENTE declara concordar com todas as condicoes e
normas determinadas pelo Estabelecimento Hoteleiro para a sua hospedagem, independente da
vontade ou interesse do CLUBE DE HOSPEDAGEM, que por essa razdo ndo poderd ser
responsabilizado por qualquer ato praticado pelo hotel, tanto que foi livremente escolhido pelo
CLIENTE.

Art. 46 — Os pedidos de marcacdo de reserva em Estabelecimento Hoteleiro que adota o regime
de all inclusive, pensdao completa ou de meia pensao (jantar), bem como os que exijam a utilizacdo
de quantidade minima de didrias (pacotes) em determinadas ocasides, além do pagamento de
valores complementares e/ou de taxas extras, ou a obrigatoriedade de participacdo de festa e/ou
ceia oferecida pelo hotel em datas festivas, como também a de ndo se admitir o cancelamento da
reserva, somente serdo aceitos se o CLIENTE concordar com as condi¢cGes estabelecidas para a
hospedagem pretendida.

Paragrafo 12 — Assim, quando houver a fixacdo de precos especificos por parte dos
Estabelecimentos Hoteleiros, seja pelo aumento de demanda na localidade, seja pelos
motivos acima mencionados, ficard a cargo do CLIENTE esse 6nus adicional para viabilizar a
hospedagem, pagando os COMPLEMENTOS correspondentes ao CLUBE DE HOSPEDAGEM,
gue respeitard no calculo desse encargo a propor¢do entre o custo do Plano de
Hospedagem contratado e a tarifa normal de alta temporada acordada com os respectivos
hotéis.

Paragrafo 22 — Nas hipdteses de hospedagem em hotéis que adotam o regime de all
inclusive, meia pensao ou pensdo completa, o CLUBE DE HOSPEDAGEM pagara o valor total
das diarias diretamente ao Estabelecimento Hoteleiro, inclusive os valores adicionais
referentes a tais despesas, mas que sao de responsabilidade do CLIENTE, motivo pelo qual
caberd a este providenciar o pagamento desses COMPLEMENTOS junto ao CLUBE DE
HOSPEDAGEM, sendo indiferente o consumo efetivo, parcial ou integral, da alimentagao
oferecida.

Paragrafo 32 — O pagamento de que trata o paragrafo anterior podera ser cobrado a
qualquer momento, a partir da marca¢ao da reserva, cujo valor sera informado no mesmo
ato, sendo certo que o ndo pagamento podera acarretar o cancelamento da reserva
conforme estipulado no Paragrafo 12 do Art. 32 deste Regulamento.

Art. 47 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM remunera diretamente aos Estabelecimentos Hoteleiros
parceiros os custos de hospedagem relativos exclusivamente as didrias utilizadas a que o CLIENTE
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tem direito anualmente. Assim, qualquer diferenca de custos em raziao de outra forma de
utilizacdo das suas didrias — como pedido de camas extras, tipo de apartamento de categoria
superior, refeicdes ndo incluidas na didria, servicos extras e quaisquer outras despesas — sera
negociada e paga pelo CLIENTE diretamente ao hotel.

XVII — DA CONFIRMAGAO DA RESERVA

Art. 48 — Confirmada a reserva, o CLIENTE receberd ou emitird a respectiva Autorizacdo de
Hospedagem (voucher) através de um dos canais de atendimento do CLUBE DE HOSPEDAGEM por
ele eleito, cuja apresentacdo perante o estabelecimento hoteleiro é obrigatéria no momento em
gue o hospede se registrar para a hospedagem (check-in).

Paragrafo 12 — O hotel poderd recusar a entrada do hdospede que ndo apresentar o voucher
emitido pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM, juntamente com os seus documentos originais de
identificacdo e os de seus acompanhantes, bem como se um dos portadores desses
documentos ndo corresponder ao titular da reserva indicado nominalmente no voucher.

Paragrafo 22 — Nos termos do Art. 82 da Lei n? 8.069/92, caso o hdspede esteja
acompanhado de menor de idade é obrigatéria a apresentacdo de documento de
identidade ou certiddo de nascimento que comprove a sua filiacdo, ou, caso ndo seja filho
(a), além do documento de identificacdo da crianga, necessaria é a autorizacdo para tanto
emitida de acordo com a legislacdo vigente, sob pena de o Estabelecimento Hoteleiro ndo
autorizar a efetivacdo da hospedagem.

Paragrafo 32 — Se, em até 15 (quinze) dias antes do inicio da hospedagem, a Autorizacdo de
Hospedagem (voucher) ndao estiver disponivel para emissdo nos meios eletrénicos
disponiveis ou no enderego eletronico de e-mail do CLIENTE, cumprira a este ou a terceiro,
previamente autorizado, comunicar-se imediatamente com o CLUBE DE HOSPEDAGEM
para obter informagdes sobre a situacdo do seu pedido de reservas ou solicitar segunda via
do voucher.

Paragrafo 42 — Nenhuma indenizagao serd devida pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM aqueles
Clientes que comparecerem ao Estabelecimento Hoteleiro parceiro sem o respectivo
voucher, independentemente do motivo.

XVIII - DO PEDIDO DE CANCELAMENTO E/OU ALTERACAO DE RESERVAS

Art. 49 — O pedido de cancelamento e/ou alteracdo de reservas confirmadas serd aceito uma Unica
vez, dentro de cada processo de reserva e sem 6nus para o CLIENTE, desde que apresentado ao
CLUBE DE HOSPEDAGEM com antecedéncia minima de 21 (vinte e um) dias do check-in.
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Paragrafo 12— Os pedidos de cancelamento e/ou alteracdo de reservas confirmadas
deverdo ser encaminhados diretamente ao CLUBE DE HOSPEDAGEM, podendo ainda o
CLIENTE utilizar para isto os meios eletrénicos disponiveis.

Paragrafo 22 — Na hipdtese de novo pedido de revisdo de reserva, mesmo que com
antecedéncia de 21 (vinte e um) dias do check-in, e/ou pedido de cancelamento de reserva
fora do prazo previsto no caput deste artigo, o CLIENTE devera arcar com o valor da taxa de
servico informado no momento da solicitacdo, cabendo a este concordar expressamente
para conclusdo do procedimento. Neste caso, independente do pagamento da referida
taxa, ndo ha garantia quanto ao atendimento do solicitado pelo Estabelecimento Hoteleiro.

Art. 50 — Quando observado o prazo minimo fixado neste Regulamento, os pedidos de alteracdo
de reserva serdo processados imediatamente, desde que haja disponibilidade de apartamentos
e/ou de vagas nas datas desejadas para atender o CLIENTE. O processamento dos pedidos
apresentados fora do prazo minimo serd concluido somente apds a manifestacdo dos
Estabelecimentos Hoteleiros destinatarios, que poderdo acatar ou ndo as solicitacdes
apresentadas, sem que disso decorra qualquer direito a indenizacgao.

Paragrafo 12 — Neste caso, o CLIENTE devera acompanhar a situacdo do seu pedido pelos
meios eletrénicos disponiveis ou, apds 72 (setenta e duas) horas do pedido, entrar em
contato com o CLUBE DE HOSPEDAGEM para se informar sobre a confirmacdo ou nao da
reserva.

Paragrafo 22 - N3do havendo resposta do Estabelecimento Hoteleiro no periodo de 72
(setenta e duas) horas, fica a solicitagdo automaticamente expirada, independente de
prévia notificacdo, cabendo ao CLIENTE fazer nova solicitagdo ao CLUBE DE HOSPEDAGEM,
para o mesmo estabelecimento ou outro de sua escolha, estando sujeito, contudo, as
mesmas regras do paragrafo anterior.

Paragrafo 32 — As reservas cujos pedidos de cancelamento e/ou alteracdo ndo forem
aceitos pelos Estabelecimentos Hoteleiros, por terem sido encaminhados ou processados
fora do prazo determinado nesta cldusula, ficardo sujeitas ao pagamento de Taxa de Nao
Comparecimento se os hdspedes ndo aparecerem para as respectivas hospedagens nas
datas marcadas.

Paragrafo 42 — O cancelamento da hospedagem pelo CLIENTE fora do prazo previsto neste
Regulamento, mais precisamente nos ultimos 21 dias da data prevista para check-in,
sujeitara a cobranca de multa de cancelamento, a ser calculada de acordo com o nimero
de dias de hospedagem perdidos, independente de se tratar de motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, no valor correspondente a:

I — uma diaria do seu plano, no caso de uma a cinco diarias canceladas;
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Il — duas didrias do(s) seu(s) plano(s), no caso de seis a oito didrias canceladas;
Il — trés didrias do(s) seu(s) plano(s), no caso de nove a onze didrias canceladas; ou
IV — quatro didrias do(s) seu(s) plano(s), a partir de doze diarias canceladas.

Paragrafo 52 — Ainda que o cancelamento da hospedagem pelo CLIENTE ocorra de forma
tempestiva, conforme disposto no art. 49 deste Regulamento, o CLUBE DE HOSPEDAGEM
podera repassar ao CLIENTE eventuais taxas de cancelamento cobradas pelo
Estabelecimento Hoteleiro, conforme as politicas de precos e de cancelamento adotadas
para a acomodacao escolhida pelo CLIENTE.

XIX - DO OVERBOOKING

Art. 51 — Ocorrendo a situacao de overbooking, o CLIENTE serd informado imediatamente sobre a
indisponibilidade de acomodac¢des no hotel indicado em sua solicitacdo de reserva, podendo
cancela-la, sem 06nus, ou remaneja-la para outro Estabelecimento Hoteleiro parceiro, a sua
escolha, desde que haja disponibilidade de vagas no novo local escolhido, sem que isto caracterize
procedimento desrespeitoso de parte do CLUBE DE HOSPEDAGEM, tendo em vista a sua natureza
social e os objetivos estabelecidos neste Regulamento.

Paragrafo 12 — O CLIENTE, uma vez informado sobre a indisponibilidade de acomodacdes
nos hotéis indicados em seus pedidos de reserva, ficara com o(s) seu(s) Plano(s) de
Hospedagem liberado(s) no Sistema de Administracdo de Planos de Hospedagem, para a
formalizacdo de novos pedidos de reserva, indicando outros Estabelecimentos Hoteleiros
parceiros e/ou periodos de hospedagem.

Paragrafo 22 — Caso o CLIENTE ou o(s) hospede(s) se depare(m) com situacdo de
overbooking quando do check-in no hotel indicado no voucher, deverd entrar em contato
imediatamente com o CLUBE DE HOSPEDAGEM por meio dos canais de atendimento ao
CLIENTE, que providenciard a sua imediata alocacdo em outro Estabelecimento Hoteleiro
de qualidade igual ou superior, que possua disponibilidade de acomodacdo(des),
prestando-lhe todo o auxilio necessario para contornar a situacdo dai decorrida, sem que
tivesse qualquer responsabilidade ou ingeréncia para evita-la.

XX — DO NAO COMPARECIMENTO AO HOTEL RESERVADO

Art. 52 — Caso o hdspede ndo compareca ao hotel nas primeiras 24 (vinte e quatro) horas do inicio
da hospedagem (check in), a sua reserva serd cancelada na integralidade pelo Estabelecimento
Hoteleiro escolhido pelo CLIENTE, que cobrarda do CLUBE DE HOSPEDAGEM o valor
correspondente a totalidade ou parte das didrias confirmadas e nado utilizadas, assim como as
despesas a elas vinculadas, dependendo da duragdo e da época da hospedagem.
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Paragrafo unico — Se o ndo comparecimento no primeiro dia ocorrer por motivo de forca
maior, provocando apenas um retardamento na chegada do hdspede ao hotel, obriga-se o
CLIENTE a comunicar o fato diretamente ao Estabelecimento Hoteleiro, antes do horario
previsto para o check-in.

Art. 53 — Ocorrendo o ndo comparecimento do hdspede ao Estabelecimento Hoteleiro reservado
nas primeiras 24 (vinte e quatro) horas do inicio da hospedagem, independente do motivo, o
CLIENTE pagara ao CLUBE DE HOSPEDAGEM Taxa de Servico de Nao Comparecimento, a titulo de
ressarcimento pelos transtornos e prejuizos causados, terd as didrias de hospedagem
correspondentes deduzidas do saldo de didrias a que tem direito anualmente, além de
responsabilizar-se pelos custos de alimentacdo cobrados por hotéis que adotam o regime de meia
pensdo, pensdo completa ou all-inclusive, quando houver, assim como de eventuais
complementos e outras despesas, ainda que ndo utilizados, conforme politica do hotel.

Art. 54 — Por motivo de ndo comparecimento, também serdo abatidas do saldo de didrias do
CLIENTE e cobrada a Taxa de Servico de Nao Comparecimento, além de eventuais custos pela
marcacao da reserva, as didrias de hospedagem correspondentes as reservas ja confirmadas, cujos
pedidos de revisdo ou cancelamento ndao forem aceitos pelos respectivos Estabelecimentos
Hoteleiros por terem sido apresentados fora dos prazos minimos fixados neste Regulamento.

XXI - DO SEGURO DE VIAGEM

Art. 55 — Dependendo da CATEGORIA, alguns Planos de Hospedagem apresentam a possibilidade
de o CLIENTE contratar, gratuitamente, seguro de viagem com protecdo para si, para um
acompanhante e eventual menor de idade que tenha vinculo de descendéncia direta de 12 grau
com o segurado, em qualquer viagem a ser realizada, desde que sinalize, expressamente, o
interesse e informe previamente os nomes dos segurados dentro do prazo de reserva estabelecido
do Art. 35 deste Regulamento.

Paragrafo 12 — Ao contratar o seguro de viagem, o CLIENTE submeter-se-a unicamente as
condi¢cbes estipuladas pela empresa seguradora, ndo havendo qualquer obrigacao,
principal ou acesséria, do CLUBE DE HOSPEDAGEM com relagdo ao referido seguro.

Paragrafo 22 — Aderido ao seguro, caso o CLIENTE o cancele sem observancia das regras
estipuladas pela seguradora, deverd este arcar com eventuais valores cobrados pela
empresa seguradora em decorréncia do cancelamento do seu seguro e o de terceiros a ele
vinculados.

XXIl — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 56 — Além das limitagdes eventualmente impostas por questdes de natureza comercial, a
disponibilidade de apartamentos nos Estabelecimentos Hoteleiros parceiros depende ainda de

27



outros fatores, principalmente os relacionados com o aumento do fluxo turistico que ocorre nos
periodos de alta temporada, feriados prolongados ou eventos locais de grande repercussiao. Em
razdo disso, o CLUBE DE HOSPEDAGEM nao tem como garantir, em tais ocasioes e de forma
ilimitada, as hospedagens por acaso demandadas pelos seus Clientes para hotéis de
determinadas cidades.

Art. 57 — Por meio da conjugacao de interesses dos Clientes, da rede hoteleira parceira e dos seus
proprios interesses, o CLUBE DE HOSPEDAGEM procura disponibilizar, nos hotéis parceiros,
guantidades de acomodacbes compativeis com as suas necessidades de hospedagem. Por
guestdes absolutamente comerciais, as quantidades disponibilizadas ndo representam a
capacidade total da rede hoteleira parceira, tanto que, além dos héspedes do CLUBE DE
HOSPEDAGEM, esses estabelecimentos acolhem seus préprios héspedes e os de outros Clientes
parceiros.

Art. 58 — Para minimizar eventuais dificuldades quanto a disponibilizacdo de unidades hoteleiras, o
CLUBE DE HOSPEDAGEM nao apenas desenvolve constante e diariamente trabalho de negociacdo
e intermediacdo com hotéis mais procurados, no sentido de ampliar os contratos de fornecimento
de didrias de hospedagem, como também procura orientar os seus Clientes, nas suas pretensoes
de hospedagem, para épocas, hotéis ou cidades que oferecam mais facilidades de acomodacées.

Art. 59 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM reserva-se o direito de suspender, sem prévio aviso,
promocdes e beneficios ndo previstos neste Regulamento e eventualmente concedidos ao
CLIENTE, bem como o de solucionar eventuais situacoes, que exigem atendimento excepcional
aqui ndo contemplado, sem que disso decorra qualquer direito adquirido.

Art. 60 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM podera alterar o presente Regulamento a qualquer tempo,
sem aviso prévio, passando as novas versdes a substituirem as anteriores, automaticamente,
bastando, para isto, que sejam publicadas no seu site oficial na internet.

Art. 61 — O CLIENTE, ao aderir ao Plano de Hospedagem, autoriza o CLUBE DE HOSPEDAGEM a
enviar para o seu enderego de e-mail, para o seu telefone, via SMS, ou para o seu smartphone, via
mensagens instantaneas, conforme por ele indicado, quaisquer correspondéncias ou
comunicag¢des de cunho informativo, institucional, comercial, promocional ou de natureza técnica,
relacionadas ao servigo contratado.

Art. 62 — Qualquer notificacdo e/ou informagdo por escrito sera considerada devidamente
realizada quando enviada por e-mail ou carta registrada, conforme definido pelo CLIENTE no
momento da adesdo ao Plano de Hospedagem, ndo podendo, assim, alegar desconhecimento
guanto ao seu recebimento, salvo em caso de cancelamento, qual devera obrigatoriamente
ocorrer pela mesma via de contratacdo (Art. 472 do Cddigo Civil).

Art. 63 — O clique de confirmag¢ao no campo denominado “Concordo com os Termos Acima”, no
caso de adesao via internet, ou o seu “De Acordo”, na adesao por via telefonica, é considerado,
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para todos os fins de direito, como aceitacdao, pelo CLIENTE, de todos os termos e condicdes
presentes neste Regulamento, passando o mesmo a regular a relagdo entre as partes.

Art. 64 — Em decorréncia de questdes técnicas e/ou operacionais, o CLUBE DE HOSPEDAGEM ndo
pode garantir — e efetivamente ndo garante — a disponibilidade dos servicos e/ou continuidade de
funcionamento do Portal do Cliente, de maneira constante e ininterrupta, quando as paraliza¢des
forem ocasionadas por razdes ou motivos de forca maior que impe¢cam a sua opera¢do normal,
tais como queda de energia elétrica, descontinuidades temporarias na operacdo dos provedores
de trafego na internet, sobrecargas nas linhas publicas de telecomunicacdes, interferéncias
externas fora de seu controle, etc. O CLIENTE deve ter em mente que as linhas publicas de
telecomunicagdes estdo sujeitas a intempéries, acidentes, falhas de manutencgao, etc., que podem
tornar indisponiveis as informacdes de que necessita, por tempo incerto, sem que o CLUBE DE
HOSPEDAGEM possa atuar de modo a restabelecé-las, cumprindo-lhe, assim, em caso de urgéncia
ou conveniéncia, entrar em contato com a Central de Relacionamento, por outros meios, ou
utilizar outras plataformas de comunicacado acaso disponibilizadas.

Paragrafo Unico — O CLUBE DE HOSPEDAGEM, nas ocorréncias acima mencionadas, se
exime de qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos de toda e qualquer natureza
gue possam decorrer ou advir da falta de disponibilidade, funcionamento ou continuidade
dos servicos providos pelo Portal do Cliente na internet.

Art. 65 — O CLUBE DE HOSPEDAGEM podera ceder os direitos e obrigacbes dispostos neste
Regulamento a qualquer momento, a seu exclusivo critério e conveniéncia, sem que haja a
necessidade de ciéncia e autorizacdo prévia do CLIENTE.

Art. 66 — As partes obrigam-se por si, seus herdeiros e seus sucessores, ao fiel cumprimento deste
Regulamento. Em caso de morte do CLIENTE, seus sucessores poderdo solicitar a transferéncia do
Plano de Hospedagem contratado, mediante a apresentagdo da certiddao de dbito, indicagdao do
cessionario e informacgao dos dados cadastrais deste, ficando a efetiva¢do da transferéncia sujeita
a andlise de crédito, conforme disposto no Capitulo Il deste Regulamento.

Paragrafo Unico — Caso o interesse dos sucessores seja pelo cancelamento do Plano de
Hospedagem, este devera ser previamente quitado para que entdo seja efetivado o
desfazimento do vinculo obrigacional existente, conforme as regras de cancelamento
fixadas no Art. 24 deste Regulamento.

Art. 67 — Os tdpicos das cldusulas deste instrumento contratual sao meramente referenciais e ndo
devem ser interpretados de forma a restringir seu alcance e plena aplicabilidade.

Art. 68 — Ao aderir ao Plano de Hospedagem, o CLIENTE expressamente declara e garante, para

todos os fins de direito, que possui capacidade juridica para celebrar com o CLUBE DE
HOSPEDAGEM o respectivo contrato e utiliza-los na sua plenitude, uma vez que tem ciéncia que a
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intermediacdo é realizada diariamente, bem como ser financeiramente responsdvel pela sua
fruicdo e pagamento dos custos e despesas dai decorrentes.

Art. 69 — De igual modo, ao aderir aos servicos, o CLIENTE declara ter lido e estar ciente e de pleno
acordo com todos os termos e condi¢Bes deste Regulamento e dos documentos e/ou informac&es
nele mencionados.

Art. 70 — Reconhecendo que o CLUBE DE HOSPEDAGEM apenas realiza a intermedia¢do das
didrias de hospedagem, ao aderir ao Plano de Hospedagem o CLIENTE o isenta de qualquer
responsabilidade por problemas advindos da prestacdo dos servicos pelos Estabelecimentos
Hoteleiros, porque alheios a sua vontade, tanto que os hotéis sao escolhidos livremente no
momento do pedido ou confirmagdo da reserva, como também o isenta nas hipdoteses de caso
fortuito ou forga maior.

Art. 71 — A intermediagdao é realizada diariamente pelo CLUBE DE HOSPEDAGEM durante o
periodo decadencial de 12 (doze) meses, nos termos do Art. 211 do Cédigo Civil, disponibilizando,
assim, durante o aludido periodo e diariamente, ao CLIENTE a possibilidade de se hospedar nos
hotéis parceiros, nas condi¢ces do presente Regulamento, através de marcacdo pelo Portal do
Cliente, aplicativo de smartphone e Central de Atendimento ao Cliente, razdo pela qual, em caso
da ndo hospedagem por sua desidia, o valor sera integralmente perdido e a nota fiscal sera
emitida sobre o montante pago ao final do periodo, a titulo de comissdo/remuneragdo, conforme
regulamentacdo da ABAV e disposicGes do Art. 27, §22 e 39, Il da Lei n? 11.771/08. Neste mesmo
sentido, em caso de utilizacdo, a nota fiscal serd emitida apenas sobre o valor da sua
comissdao/remuneracdo, que € a deducdo dos valores repassados ao fornecedor hoteleiro do valor
do plano contratado pelo CLIENTE, assumindo a MONTREAL CLUBE DE HOSPEDAGEM
integralmente o risco do seu negdcio.

Art. 72 - Fica vedada, a qualquer titulo e em qualquer hipétese, a comercializagao do(s) Plano(s)
de Hospedagem contratado(s), sob pena de imediato cancelamento e independente de
notificagcdo prévia , sem qualquer tipo de ressarcimento, estando, ainda, sujeitos os envolvidos a
denuncia perante as autoridades competentes sob a alega¢do de fraude e/ou estelionato.

Art. 73 — O presente Regulamento substitui e anula todos e quaisquer acordos firmados
anteriormente entre o CLIENTE e o CLUBE DE HOSPEDAGEM com relagdo ao seu objeto, sejam eles
escritos ou verbais, obrigando as partes, seus herdeiros e seus sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

Art. 74 — Este Regulamento estd registrado no Cartério do 22 Oficio do Registro de Titulos,

Documentos e Pessoas Juridicas de Brasilia (DF) e encontra-se disponivel a todos os interessados
no site oficial do CLUBE DE HOSPEDAGEM na internet.
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Art. 75 — O presente Regulamento é regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil e fica desde ja eleito o foro do consumidor para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste instrumento.
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